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PLANNING SLUIT NIET AAN OP REALITEIT

Planningsproblemen op
polikiniek

Spreekuurplanningen leveren
vaak (onnodig) stress en
wachttijden op. Laat de planning
bij de realiteit aansluiten en niet
andersom. Veel wetenschappelijk
onderzoek is gericht op het
optimaliseren van de planning.
Echter passen maar weinig
poliklinieken en functieafdelingen
dit (voldoende) toe.

Diepgaande analyse met
ondersteuning van Business
Intelligence en wiskundige
modellen

Beter Healthcare haalt,
grotendeels met vaste queries,
zelf gegevens uit het EPD.

Dit zorgt voor korte lijntjes

en voorkomt werk voor de
rapportage- of bedrijfsinformatie-
afdeling. Op basis van deze
gegevens kunnen we een
diepgaande analyse uitvoeren. Dit
combineren wij met interviews en
de ondersteuning van wiskundige
modellen.

Beter Planning

Beter Planning is een complete
projectaanpak die zich richt op

de operationele planning van
poliklinieken en functieafdelingen.
Op basis van een uitgevoerde
analyse adviseren wij u over de
optimale inrichting en kunnen wij
u ondersteunen gedurende de
implementatie van deze inrichting
en het testen hiervan. Een all-

in aanpak met als resultaat een
efficiénter ingerichte planning die
aansluit bij de realiteit.

Beter Planning:
een dienst

van Beter
Healthcare om
uw poliklinische
planning te
verbeteren

Beter Healthcare biedt deze dienst aan om uw
spreekuurroosters te verbeteren.

Veel ziekenhuizen hebben recentelijk een
nieuw EPD geimplementeerd. Daarmee worden
veel waardevolle gegevens vastgelegd, maar
hier kan nog meer mee gedaan worden. Wist

u bijvoorbeeld dat het EPD van ieder consult
registreert wanneer de patiént aankomt en
wanneer de arts vervolgens het dossier opent?

Beter Healthcare heeft uitgebreide kennis
van diverse EPD’s die gebruikt worden in
ziekenhuizen. Voor de optimalisering van

uw poli planning maken wij voornamelijk
gebruik van onze expertise betreffende de
agendafunctionaliteit in uw EPD. Op basis van
een gedegen analyse kunnen wij u adviseren
en ondersteunen bij een optimale inrichting.
Hiermee kunt u direct aan de slag!

Bovendien levert Beter Healthcare
ondersteuning bij de borging. De wereld blijft
veranderen, dus uw spreekuurroosters ook!

OVER BETER HEALTHCARE www.beterhealthcare.nl

Sinds oktober 2012 specialiseert Beter Healthcare zich in advisering, (her)implementatie en projectmanagement van business- en
zorgprocessen voor healthcare-organisaties. Met ons enthousiaste team van ervaren professionals werken wij met passie bij onze
klanten en ondersteunen wij bijeen groot aantal projecten. Wijhebben ruime ervaringin de zorg-en ICT branche en spreken de taal van
de verschillende stakeholders in het primaire zorgproces, het administratieve proces en de ondersteunende informatietechnologie.
Op deze manier biedt Beter Healthcare bewezen meerwaarde op operationeel, tactisch en strategisch niveau.



Projectvoorbereiding

Samen met u bepalen we de scope:
welke afdelingen en welke agenda’s
(zorgverleners) worden meegenomen.
Tevens worden betrokkenen
(stakeholders) en begin- en einddatum
bepaald. Beter Healthcare en u
committeren zich aan de uitkomsten.

Stap 1 Stap 2

Analyse door Beter Healthcare
Beter Healthcare haalt de data uit uw
EPD database en spreekt met centrale
personen op de polikliniek. De gegevens
analyseren wij onder andere met
toegepaste wiskunde (bijvoorbeeld de
wachtrijtheorie). Het analyserapport
delen en bespreken we met u.
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Plan van aanpak Beter Planning

Verbeteringen vaststellen

Nadat de analyse met input van het
ziekenhuis afgerond is, vertaalt Beter
Healthcare deze analyse in adviezen.
Deze bespreken we en daarna werken
we deze uit om tot zo concreet mogelijke
verbeteringen te komen, die meteen
kunnen worden ingevoerd.

Stap 3 Stap 4

Adviezen doorvoeren

Het ziekenhuis past met deze adviezen de
spreekuurroosters aan. Afhankelijk van
de planningshorizon starten deze nieuwe
roosters na enige tijd. Hierdoor zijn de
effecten pas na enige tijd waarneembaar.

Borgingsbezoek

Tijdens het borgingsbezoek — drie
maanden nadat de nieuwe roosters

in gebruik zijn genomen — kijkt Beter
Healthcare naar de resultaten. Indien
nodig worden er aanvullende adviezen
gegeven.

Stap 5 Stap 6

Blijven bijsturen

Beter Healthcare levert rapportages aan
om te kijken of de spreekuurroosters

nog aansluiten bij de realiteit van dat
moment. Zo kunt u de spreekuurroosters
constant aanpassen aan de veranderende
situatie.



